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O gerenciamento logistico efetivo € um fator badsico
no sucesso das operacdes de qualquer atacadista P,
distribuidor, e tem um impacto direto em seus
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resultados. No setor de distribuicdo, uma boa
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gestdo logistica € fundamental, pois esse € o
core do negocio, o que torna a necessidade de
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controle um desafio constante.

Os gestores desse segmento estdo o tempo todo sob
press@o para equilibrar os custos com a eficiencia
nas entregas, bem como precisam otimizar a carga
de trabalho dos colaboradores, as rotas, alem de
acompanhar metricas e indicadores de desempenho.

Neste eBook, confira as principais estratégias para
otimizar os resultados da logistica de transporte e
levar a sua empresa para um novo patamar.

Boa leitura!



Oqueeéea
roteirizacdo
de cargas?

A roteirizacdo de carga parte de uma premissa Levando em conta qual € o caminho
bem simples: vocé precisa entregar os seus otimizado para fazer toda a ronda
produtos de forma otimizada, sem andar demais de entregas e depois voltar, vocé

e acabar gastando muito com combustivel. Mas consegue economizar tanto em
como fazer 1sso? combustivel quanto em tempo - e no

processo ainda poupa o veiculo, que
transporta um volume de mercadorias

mais adequado a sua cubagem.

Roteirizar a sua logistica nGo € nada além de
planejar as rotas de forma a encontrar um
caminho otimizado, que reduz as horas de
conducdo do motorista, evita rotas complicadas
e o consumo excessivo de combustivel.



Quais as vantagens
da roteirizacdo
logistica?

Os benetficios da roteirizacéo logistica podem ser
sentidos em toda a cadela de suprimentos. Para um
atacado distribuidor, a roteirizagcdo € ainda mais
Importante, e veremos a seguir os motivos.



1. Reducao de combustivel

Como a alta do combustivel, ter vdrios
destinos e longos periodos de tempo de
conducdo podem ser um problema para o
orcamento. E através da roteirizacdo, vocé
pode economizar, Jd que € possivel planejar
rotas eficientes, que levam em consideracdo
todos os locais de entrega e buscam o
melhor caminho.

2. Rapidez nas entregas

A roteirizacdo logistica cria rotas com base na
disponibilidade do motorista e do veiculo, além de
restricoes de hordrio - ao mesmo tempo em que
minimiza a quilometragem. Ao atribuir recursos de
forma inteligente, as ferramentas de otimizacdo de
rota ajudam a reduzir o tempo geral do motorista
na estrada e, consequentemente, o de entrega.

Portanto, os motoristas passam menos tempo

dirigindo, as entregas sdo agilizadas, e menos
combustivel € necessdrio d medida que ocorre
menos retorno.



3. Otimizacao da cubagem 4. Melhora no atendimento
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dos veiculos ao cliente
Calcular a cubagem certa de cada veiculo € Melhorar a satisfacdo do cliente € crucial para manter
Importante ndo somente para otimizar as entregas, um negocio frutifero, e uma dtima maneira de fazer
mas também para evitar o desgaste do veiculo Isso € eliminando prdticas desnecessdrias.

e economizar com os custos de manutencdo. A

- . , L Tempos de resposta e entregas mais rapidas ndo
roteirizacdo logistica permite isso. P P 9 P

apenas aumentam a produtividade, mas também

Ela também pode resultar na reavaliacdo do criam experiéncias atraentes - garantindo que
numero de veiculos realmente necessdrios para os clientes voltem para mais compras. Com @

serem produtivos. Com as ferramentas certas de roteirizacdo logistica, as empresas podem fazer
otimizacdo de rotq, os gerentes de frota podem alteracdes de ultima hora e cumprir prazos apertados
achar gue precisam de menos veiculos para fazer para que nenhum cliente fique para trds.

a mesma quantidade de trabalho.




5. Aumento da produtividade

Com a crescente lista de destinos a serem
alcancados todos os dias, € muito fdcil deixar
algumas tarefas escapar. Lidar com a crescente pilha
de destinos é crucial e pode ser facilmente realizado
com a roteirizacdo logistica.

As solucdes do planejador de rotas nGdo apenas
ajudam a evitar o retorno, como organizam suas
paradas com base na localizacdo. Elas também
garantem que sua empresa alcance todos os destinos
definidos com tempo de sobra.

Esses foram alguns dos muitos beneficios da
roteirizacdo logistica. A seguir, confira ter um controle
maior sobre os caminhdes, polis pode colaborar para
a durabilidade da frota.

#VIDEO: ROTEIRIZACAO

MELHOR FORMA
DE REALIZAR

MINHA
ROTEIRIZAGAO



https://www.youtube.com/watch?v=r3EmObMTUCA
https://www.youtube.com/watch?v=r3EmObMTUCA

Beneficios do
controle de frota
para evitar o
desgaste do
caminhao

Realizar um controle de frota otimizado €
essencial para os resultados obtidos pelo
atacado. Os gastos com a operacdo podem
ser diminuidos e 0 ganho alcancado com
cada veiculo aumentado, gerando mais
competitividade para o negocio.

Com isso, avancando do mapeamento de rotas do
ponto A para o ponto B, a tecnologia atual permite
roteirizacdo dindmica otimizada no controle de
frota que:

® [eva em conta varidveis como condi¢cdes de
transito em tempo real;

® Integra-se com outros sistemas e conjuntos de
dados da empresa;

® Adapta-se a mudancas nos hordrios e imprevistos;

® Possibilita que o atacado tenha mais
competitividade e gerencie melhor os
custos assoclados;

® Atue para reduzir a depreciagcdo dos veiculos;

® Melhora a produtividade, a eficiéncia
e a seguranca.



O maior avanco na tecnologia de roteirizacéo é
o surgimento das capacidades de roteirizacdo

dindmica que vemos hoje. Essa tecnologia

explica as mudancas nas condicdes das estradas,
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climdticas e outros pontos de dados, que sdo
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personalizdveis com base nas necessidades e
prioridades do negdcio.
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Com o uso da tecnologia de controle de frotq,

gestores, agora, podem ver onde hd zonas
escolares, construcéo de estradas e atrasos

de tradfego ao longo de rotas planejadas e, em
seguida, ajustar para navegacdo mais rdpida e
tempo de viagem reduzido, evitando, assim, o
desgaste do caminhd&o.




Como o controle de
frota pode auxiliar
a reduzir os custos
logisticos?

Além dos ganhos na reducdo do desgaste dos
caminhdes, o controle de frota pode proporcionar
a diminuicdo de custos logisticos na operacdo

do atacado, seja por manutencdo corretiva
minimizada, seja por uma roteirizacdo mais
estratégica que gaste menos combustivel e
tempo de estrada.

Ele também permite a identificacdo de atividades
e processos que podem ser otimizados e, com
1SS0, ter seus custos controlados. Isso pode incluir:

® Diminuicdo dos custos de aquisicdo de
novos veiculos;

® Reducdo do gasto com combustivel e
quilometragem percorrida, com uma melhor
roteirizacdo com mais atendimentos, trajetos
mais curtos e menos arriscados;

® Diminuicdo de custo a partir da avaliagcdo do
comportamento do motorista, identificando
oportunidades de padronizacdo, correcdo
e melhoria.

ADVIVO

TECNICAS PARA

Técnicas para
COM
RNt controlar o custo
com transporte



https://open.spotify.com/episode/7h6UROqLaQ42nEKzAv9GPm?si=V85887HMQ_OcJTdVl-XMrw
https://open.spotify.com/episode/7h6UROqLaQ42nEKzAv9GPm?si=V85887HMQ_OcJTdVl-XMrw
https://open.spotify.com/episode/7h6UROqLaQ42nEKzAv9GPm?si=V85887HMQ_OcJTdVl-XMrw
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Por que automatizar

Processos manuais
no controle de frota
é tdo importante?

Buscar formas de otimizar o controle de frota
e fundamental para que o atacado colha
continuamente melhores resultados em sua
operacdo logistica.

Nesse contexto, o avanco no controle de frota

e roteirizacéo - em que uma solucdo logistica
carrega e distribul rotas e paradas com base na
quilometragem minima percorrida - pode reduzir
drasticamente o uso de combustivel, o desgaste do
veiculo e o risco de exposicdo.

A Integracdo e correlacdo de dados de rotas com
outros dados da frota também foi um avanco
significativo, levando a roteirizacdo muito além
dos dias de pontos no mapa, sendo compreendida
como uma forca estratégica para a gestdo e
operacdo de frota.



Hd também a capacidade de fazer a roteirizacéo
bdsica e sobrepor outros pontos de dados com
1Isso. Uma das coisas que vemos hoje em dia € @
Integracdo de informacdes de rotas com as de
abastecimento para se obter a rota mais ideal e
também otimizar o consumo de combustivel.

O Iincentivo a otimizacdo da roteirizacdo tem sido
a onipresenca dos smartphones entre a maioria
dos motoristas - se ndo todos. Esses profissionais
usam o aparelho para se dirigirem para o proximo
trabalho da maneira mais livre possivel de trafego.

O smartphone fol revoluciondrio para @
roteirizacdo e operacdes em geral. Com a
tecnologia movel, é possivel obter as informacodes
rapida e facilmente do campo, o que torna tudo
muito din@dmico, com feedbacks para melhorar o
plano ao longo do dia de maneira consistente.




O que e ecomo
funciona a
distribuicdo de
produtos?

A logistica abrange uma série de etapas
para garantir que o produto certo seja
entregue ao cliente correto - na quantidade
e condicdo combinadas, no lugar e hora
adequados e com o preco certo.

Assim, a distribuicdo de produto reflete um
caminho e fluxo de processos para que o
pedido se mova adequadamente até o cliente.
Isso passa por diversas etapas envolvendo
planejamento, controle e execucdo da
movimentacdo e armazenagem de mercadorias
até sua entrega final - ao consumidor ou ao
varejista, no caso do atacado distribuidor.

Diferentemente dos processos de logistica
Internos, os de distribuicdo possuem um contato
direto com o cliente - impactando na satisfacdo
dos consumidores. Isso porgue o prazo, d
Integridade dos produtos e o momento da
entrega do item nas mdos do cliente compdem
a experiéncia fornecida pela sua empresa.




A importancia da
gestdo da devolucdo
de mercadoria

Quem € gestor de logistica hd algum tempo na
logistica de distribuicdo sabe: a devolucdo de
mercadoria € um fato. E seja qual for o motivo,
a solucéo € a mesma: é responsabilidade do
atacado distribuidor retirar a mercadoria no
cliente e devolvé-la novamente ao armazém da
propria empresa.

De qualquer maneira, a gestdo da devolucdo
de mercadoria € fundamental para que vocé
ndo tenha prejuizos. De fato, uma boa gestdo
trard os seguintes beneficios:

® Economia de custos: o principal beneficio, como
falamos, € economizar custos planejando as
rotas de coleta, emisséo de notas de devolucdo
e a reinsercdo dos produtos no mercado;

® Satisfacdo do cliente: seu cliente nédo quer ficar
preso em um produto defeltuoso ou que pediu
errado - uma gestdo da devolucdo eficiente
atende ele exatamente naquilo que precisa;

® Valor das mercadorias: o reaproveitamento
de mercadorias devolvidas ajuda os
distribuidores a aumentar a sustentabilidade

da cadeia de suprimentos;



® Reducdo do desperdicio: a gestdo da
devolucdo pode ajudd-lo a identificar
maneiras de reutilizar, revender ou reciclar
materiais que, de outra forma, acabariam
sendo jogados fora. Isso ndo apenas ajuda
as margens de lucro, mas também ajuda a
melhorar a reputacdo da sua marca quanto a
responsabilidade social e ambiental;

® Insights de negdécios: um processo de logistica
reversa bem organizado fornecerd dados
valiosos para ajudd-lo a otimizar ainda mais
suas operacoes.

No mundo dos atacadistas distribuidores,

a eficiéncia no processo de devolucdo de
mercadorias é fundamental. Para lidar com
desafios como altos custos e crescentes taxas
de retorno, a tecnologia se destaca como @
solucdo definitiva.

#VIDEO: EP. #119

EP. #11%

REENTREGAS

E DEVOLUCOES

SAMNTOS SOUSA
MAXIMATECH MAXIMATECH

Continue no material e descubra algumas
tecnologias para implementar e para melhorar
seu processo de gestdo da devolucao.


https://www.youtube.com/watch?v=TOXIrhbHs4k
https://www.youtube.com/watch?v=TOXIrhbHs4k
https://www.youtube.com/watch?v=TOXIrhbHs4k

O gue € um sistema de
gestdo de entregas e
qual a sua importancia?

Um sistema de gestéo de entregas € uma plataforma
usada para planejar movimentos de frete, selecionar
a rota apropriada e gerenciar motoristas e
carregamentos. Ele visa garantir que a cadeia de
suprimentos funcione de maneira eficiente, desde o
momento em que um pedido € recebido até a entrega
bem-sucedida ao destinatdrio.

Em outras palavras, € um sistema que as empresas
usam para gerenciar digitalmente suas operacdes
logisticas de forma automadtica, em vez de ligar e
enviar e-mails para parceiros internos e externos.




O sistema de gestdo de entrega inclul
diversas funcionalidades:

® Registro e acompanhamento de pedidos;

® Gestdo de entregas e de rotas em tempo real
no Mapa;

® Comprovantes de entrega e localizacdo dos
pedidos;

® Gestdo das devolucdes de pedidos e mercadorias;
® Rotelrizacdo e planejamento;
® Acompanhamento de motoristas;

® Acompanhamento e melhoria do desempenho
da logistica de transporte.

O sistema de gestdo de entrega geralmente opera

entre o sistema ERP e o software de gerenciamento de
transporte (TMS) - conectando as duas plataformas para
aumentar a eficiéncia da cadeia de suprimentos. Dessa
forma, os pedidos que circulam entre esses sistemas
criam continuidade e aceleram o tempo do pedido do
cliente até a entrega final.

No setor de distribuicdo, uma boa gestao logistica
é fundamental, pois o fluxo de trabalho € grande e
continuo, certo? A medida que o volume de cargas
cresce e o transporte se torna mais complicado,

a necessidade de aprimorar os processos
envolvidos aumenta.

Os gestores desse segmento estdo o tempo todo sob
press@o para equilibrar entre o controle de custos e a
eficiéncia das entregas aos clientes, bem como precisam
otimizar a carga de trabalho dos colaboradores e
acompanhar métricas e indicadores de desempenho.




A boa noticia € que a tecnologia, por meio do
sistema de gestdo de entregas, ajuda o atacado
distribuidor a simplificar sua gestdo logistica. Isso
porgue, com o software, a empresa pode:

Monitorar rigorosamente os prazos de
entregas: a solucéo faz o controle efetivo

e automatizado de todas as ordens de
entregas da distribuidora, para garantir que
OS prazos sejam rigorosamente cumpridos;

Ter controle da localizacdo da frota em
tempo real: o sistema de gestdo de entrega
permite acompanhar as movimentagcdes em
tempo real e emitir alertas para sua equipe
em caso de imprevistos;

Fazer a roteirizacdo inteligente: o

sistema oferece o cdlculo automdtico da
quilometragem, gerando o custo e o prazo
do frete;

Ter dados em mados para otimizar sua atuacdo:
a solucd@o gera relatdrios para a sua gestéo de
entregas em tempo real, tornando mais facll

visualizar erros e possivels pontos de melhorias.

Otimizar dos processos e reducdo dos

custos operacionais: uma operacdo solida nas
entregas da sua distribuidora € a base de todo
sucesso do negdcio. E uma drea que pode reduzir
ou Impulsionar suas vendas e fazer com que seus
clientes confiem e voltem outra vez.

#VIDEO: LOGISTICA

0 QUEZR



https://www.youtube.com/watch?v=TtlqfJEiioY
https://www.youtube.com/watch?v=TtlqfJEiioY
https://www.youtube.com/watch?v=TtlqfJEiioY

Afinal, o que é
o controle de
manutencao
de frotas?

O papel da manutencdo de frotas € cuidar do
processo de conservacéo e utilizacdo eficiente
ao longo da vida util do veiculo. A principio,
parece algo um tanto quanto obvio, porém,
na pratica, a realidade das empresas € muito
diferente da teoria.

Ou seja, por mais que haja cuidados e controles
especiails, sdo poucas as organizacdes que
conseguem, de fato, realizar o que chamamos
de “Gestdo eficiente de frotas”.

Hoje, existem opcdes de sistema de
manutencdo de frota especificos, o que
permite otimizar todo esse controle e, de
quebra, proporcionar um desempenho melhor
das operacdes - chegando, inclusive, a
Influenciar a satisfacdo final do cliente.



Que tipos de
controles sdo
Indispensaveis
na manutencao
de frotas?

Vale ressaltar qgue ndo hd uma receita pronta
de manutencdo de frotas para todas as
empresas. Logo, cabe ao gestor reconhecer
quais as necessidades e especificidades de
suas operacodes, buscando, assim, direcionar
suas acodes e decisdoes para tal fim.

Para exemplificar melhor quais tipos de
controles sGo recomendados em uma gestdo
de frotas, confira:

Um dos pontos mais importantes que um
sistema de manutencéo de frota precisa
abranger € o custo periddico com compras

e reposicoes de pecas. Afinal, trata-se de um
procedimento rotineiro e com certo peso para a
saude financeira do negocio.

Logo, o sistema de manutencdo de frota deve
permitir controles sobre estoques, historicos de
uso, frequéncia da demanda, valores etc.



v Abastecimentos

O controle de abastecimentos da frota &,
também, fator essencial em uma gestéo eficiente.
Afinal, além de ser um dado importante para o
gerenciamento das operacdes como um todo,
saber guanto cada veiculo estd consumindo €
estratégia fundamental no controle de frotas.

Serd que hd problemas mecdnicos envolvidos
nesse consumo? Serd que a iIdade do veiculo ja
aponta a hora de trocd-lo? Serd que € o motorista
que ndo conduz da maneira adequada?

Essas e outras questdes passam a ser mais fdcels
de serem respondidas quando se trabalha com
dados e iInformacdes numéricas no dia a dia.

v Desempenho de carros
e motoristas

Quando se opera com um sistema de manutencdo de
frota, sua empresa passa a ter um controle muito mais
detalhado e apurado de cada carro ou profissional
responsavel pelas entregas.

Isso abre um leque para o monitoramento de perto de
cada trajeto, como também possibilita criar, por exemplo,
campanhas com metas e objetivos entre os colaboradores.

v Gerenciamento de estoque
de pecas

Um sistema de manutencdo de frota eficiente precisq,
tambéem, levar em consideracdo esse controle interno e
oferecer uma funcionalidade de gestdo de estoque da
oficina, garantindo que suas compras e reposicoes sejam
malis eficazes, dindmicas e com foco na reducdo de custos.



v Pneus e pecas mais rotineiros

Inevitavelmente, itens como pneus, lubrificantes,
ARLA 32, pastilhas de freios, entre outros, tém uma
vida util mais acelerada conforme o uso do veiculo.
Portanto, precisam ser monitorados com mais
eficiéncia e acuracidade.

Por outro lado, quando ndo hd esse tipo de controle,
além dos riscos a seguranca, a empresa pode estar
gastando além do necessdrio para esse processo.

Com i1sso, um sistema de manutencdo de frota
permite registrar as ultimas trocas e monitorar

de perto o prazo adequado para a substituicdo

ou rodizio dessas pecas. O resultado € a maior
seguranca ao usudrio, menos custos para a empresda
e mais desempenho do veiculo nas operacoes.

v Agendamento automatizado
de manutencoes

Jd se fol o tempo dos cadernos, pranchetas e

até adesivos colados no vidro para lembrar das
manutencdes da frota. Hoje, como sistemas mais
completos e avancados, esse tipo de controle passa a
ser automatizado e muito mais pratico.

Isso garante uma gestdo mais dindmica e eficiente,
cujos prazos, fornecedores, tipos de pecas e outras
Informacdes Uteis jd sGo previamente cadastradas e
controladas pelo software.

Como ser um gestor Como serum gestor
de frotas de sucesso? de frota de sucesso?
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https://open.spotify.com/episode/5LzB9yDayY0ZasAeSpka15?si=55745497a94e4ea7&nd=1
https://open.spotify.com/episode/5LzB9yDayY0ZasAeSpka15?si=55745497a94e4ea7&nd=1
https://open.spotify.com/episode/5LzB9yDayY0ZasAeSpka15?si=55745497a94e4ea7&nd=1
https://open.spotify.com/episode/5LzB9yDayY0ZasAeSpka15?si=55745497a94e4ea7&nd=1

A escolha da
ferramenta

de gestdo de
entregas: quais

quesitos avaliar
para ndo errar?

Com as informacdes repassadas acima,
confira, a seguir, 0 que uma boa solucdo
ndo pode deixar de ter!

Informacoes detalhadas
de todas as cargas a serem
entregues por veiculo

O gestor de entregas pode acompanhar, em tempo
real, o status das entregas por motorista. No painel da
solucdo, deve ser possivel visualizar se a entrega estd
pendente, se o check-in fol efetuado e se a mercadoria
fol entregue.

Com esse controle, sabe-se quantos clientes o
entregador | visitou, faltam visitar e onde ele estd no
momento. Caso aconteca algum imprevisto no trajeto,
o gestor tem condi¢cdes de tomar medidas imediatas
para contornar a questdo e evitar atrasos ou reduzir o
Impacto negativo para os clientes seguintes.



Acompanhamento do tempo
por etapa da entrega

O sistema de controle de entregas ideal também
permite acompanhar quanto tempo o motorista
gasta desde a saida do armazém, até chegar ao
cliente, descarregar o caminhdo e sair para a
proxima entrega. Esse acompanhamento permite
detectar ineficiéncias no processo logistico, como
o tempo parado no transito ou esperando para
descarregar o caminhdo, por exemplo.

Com essas iInformacgdes, o gestor pode pensar

em alternativas para mudar de rota ou negociar
melhores hordrios para entregar em determinados
clientes. Além disso, o acumulado dos dados gera
um historico para andlise que ajuda a desenhar
estratégias mais assertivas de entrega.

Devolucoes imediatas de
mercadorias

Se, por acaso, houver alguma devolucdo de
mercadoria por avaria ou entrega indevida,

o entregador precisa conseguir informar pelo
aplicativo a quantidade dos produtos devolvidos
e seus respectivos motivos, podendo levar as
mercadorias embora no ato.

Assim, o gestor sabe imediatamente o motivo da
devolucdo, pode programar uma nova entrega
e, ainda, reduzir o custo com novos fretes para
retirada da mercadoria a ser devolvida.



Relatdrios gerenciais sobre
as entregas e performance
dos motoristas

Com o melhor sistema de gestdo para
entregas, € possivel emitir relatorios para saber
quanto tempo cada motorista circulou no diq,
semana, més e, tambem, o tempo de parada
em cada cliente. Dessa forma, o gestor pode
ver qual o tempo medio que cada motorista
precisa para realizar as entregas, avaliando a
produtividade de cada um.

Visualizacdao das contas a
receber de cada cliente

A tecnologia também deve permitir que o

proprio entregador possa receber os titulos

em aberto do cliente. Por meio do aplicativo
acessado em um tablet ou smartphone, ele pode
ver iInformacdes como valor e vencimento. Ao
receber o pagamento, ele também pode informar
o lancamento de recebimentos, facilitando e
agilizando os pagamentos.



Armazenamento de
comprovantes de entregas
e notas fiscais

A solucdo ideal ainda deve permitir salvar as
notas fiscais das entregas. Apds o entregador
descarregar o caminhdo, ele visualiza a nota
fiscal no aplicativo e jd registra a entrega dos
itens. Em seguida, tira uma foto do canhoto
assinado para comprovar a entrega. Dessa
forma, ndo hd perda ou erros de informacado,
garantindo agilidade no processo.

Integracado facilitada
com o ERP

No segmento atacadista distribuidor, é
relevante saber qual software para entregas
e conectado ao ERP WinThor, por exemplo.
O maxMotorista da Mdaxima Sistemas €
totalmente integrado com essa solucdo
especializada no segmento.

Ao escolher a sua solucdo de gestdo de
entregas, opte pelo sistema que conhece

os desafios do atacadista distribuidor e que
supera as expectativas do gestor comercial,
em busca de exceléncia nos processos
Internos para reducdo de custo e melhor
performance de vendas.



Conteudos
Bonus!

Preparamos mais conteddos pra voceE,

acompanhe nas proximas pdaginas!




Checklist para
melhorar o fluxo

de distribuicdo de
produtos e torna-lo
mais produtivo

No geral, o gerenciamento do fluxo de
distribuicdo de produtos trabalha com
objetivos especificos - incluindo fazer
entregas com mais eficieéncia e minimizar
custos enquanto maximiza os lucros. E,
para ser possivel atingir tais objetivos, €
crucial melhorar esse processo e tornd-lo
mais produtivo.

A seguir, preparamos um checklist que ira
te ajudar a vencer esse desafio em seu
atacado distribuidor.




Estabeleca uma visdo por niveis e em tempo real Garanta uma visdo global das interfaces do negdcio,

para a gestdo de entregas. Incluindo estoque, transporte e atendimento.
Defina responsabilidades especificas para cada nivel Utilize funcionalidades do ERP para automatizar
(estratégico, tdtico operacional e operacional). tarefas e aumentar a eficiéncia.

Monitore OTIF (On-Time In-Full) para avaliar Integre dreas e processos, como compras,

a qualidade das entregas. vendas, expedi¢cdo, estoque e faturamento.
Acompanhe quantidade, valor, peso e clientes Utilize um sistema de gerenciamento de armazéem para
envolvidos em devolucdes. aprimorar os fluxos de distribuicdo.

Analise produtividade e tempo médio de Implemente um dashboard para visualizacdo
entrega (SLA e TMA). em tempo real de todas as operacodes logisticas.
Mantenha uma lista atualizada dos clientes e Monitore e analisar dados do fluxo logistico para
monitore entregas com SLA estourado. iIdentificar erros e inconsisténcias.

E desejdvel que tenha um sistema ERP (Enterprise Resource Tome medidas corretivas imediatas em caso de
Planning) para integracdo e digitalizacdo dos processos. problemas para evitar impactos na cadeia logistica

e no relacionamento com clientes.
Implemente um sistema DMS para melhorar a roteirizacéo
e acompanhamento das entregas. Otimize constantemente a roteirizacdo das cargas

para evitar entregas ineficientes.



Implemente um sistema especializado para facilitar a

criacdo de roteiros eficientes.

Considere informacdes relevantes como locais de

destino e distancias para otimizar a programacdo.

Garanta que os produtos corretos sejam entregues no

prazo e em perfeito estado para manter a satisfacdo
do cliente.

Estabeleca uma politica de devolucdes clara e eficaz

para toda a equipe.

Treine a equipe para identificar avarias nos lotes, como

embalagens rompidas ou produtos faltantes.

Implemente um processo para registrar devolucdes no

momento em que ocorrem.

Capacite a equipe para agir imediatamente ao

Identificar uma devolucdo, permitindo acédo rapida
para reverter a situacdo, se possivel.

Estabeleca canais de comunicacdo eficientes entre @
equipe de campo, o centro de distribuicdo e a gestdo
para lidar com devolucdes de forma proativa.

Analise padrdes de devolucdo para identificar tendéncias
e Implementar medidas preventivas.

Monitore os custos associados as devolugdes para
identificar dreas de melhoria e reducdo de prejuizos.

Mantenha um registro detalhado de todas as devolucdes,
Incluindo motivo, produto, data e agdo tomada.

Faca auditoria e inventdrio do estoque
Revise e faca a manutencdo periodica dos caminhdes

Alinhe a logistica com o departamento de compras
e comercial

Observacdo: Revisar periodicamente cada ponto do checklist para garantir a eficdcia continua das operacdes de distribuicdo logistica.



Avaliacdo dos resultados

Quer entender o resultado do seu checklist? Vamos |4!

0-14

Existe um universo de possibilidades para vocé
conquistar uma logistica otimizada, assertiva e com o
menor custo. Mas, para que I1sso aconteca, € necessdArio
dar o primeiro passo.

Mantenha-se focado, porque ainda hd muito a ser
feito e i1sso so depende de vocé. Trace metas didrias,
semanais e mensais além de estimular a equipe @
participar e engajar nessa jornada com VOcCE.

Listamos alguns materiais a seguir para que voce possa
comecar a melhorar seu desempenho imediatamente.

O cotidiano da logistica: Como ¢ ser

um profissional da drea

Como faturar mais conectando vendas

e logistica

Como utilizar a eurva ABC para g

gestdo de estogue e comercial

Como reduzir reentregas e devolucoes

na sua logistica

O que as PMEs podem aprender com
os grandes centros de distribuicdo



https://www.youtube.com/watch?v=mPQ9dL4Fv2E&t=2683s
https://www.youtube.com/watch?v=mPQ9dL4Fv2E&t=2683s
https://www.youtube.com/watch?v=KNJEOPDG9aA&list=PLS27LH-IBWqoZPBQu5OcqT-9wYf7RbIfG&index=56
https://www.youtube.com/watch?v=KNJEOPDG9aA&list=PLS27LH-IBWqoZPBQu5OcqT-9wYf7RbIfG&index=56
https://www.youtube.com/watch?v=omM-UnU5q1Q&list=PLS27LH-IBWqoZPBQu5OcqT-9wYf7RbIfG&index=104
https://www.youtube.com/watch?v=omM-UnU5q1Q&list=PLS27LH-IBWqoZPBQu5OcqT-9wYf7RbIfG&index=104
https://www.youtube.com/watch?v=TOXIrhbHs4k&list=PLS27LH-IBWqoZPBQu5OcqT-9wYf7RbIfG&index=28
https://www.youtube.com/watch?v=TOXIrhbHs4k&list=PLS27LH-IBWqoZPBQu5OcqT-9wYf7RbIfG&index=28
https://www.youtube.com/watch?v=uJFjuDNTgk4&list=PLS27LH-IBWqoZPBQu5OcqT-9wYf7RbIfG&index=83
https://www.youtube.com/watch?v=uJFjuDNTgk4&list=PLS27LH-IBWqoZPBQu5OcqT-9wYf7RbIfG&index=83
https://www.youtube.com/watch?v=mPQ9dL4Fv2E&t=2683s
https://www.youtube.com/watch?v=KNJEOPDG9aA&list=PLS27LH-IBWqoZPBQu5OcqT-9wYf7RbIfG&index=56
https://www.youtube.com/watch?v=omM-UnU5q1Q&list=PLS27LH-IBWqoZPBQu5OcqT-9wYf7RbIfG&index=104
https://www.youtube.com/watch?v=TOXIrhbHs4k&list=PLS27LH-IBWqoZPBQu5OcqT-9wYf7RbIfG&index=28
https://www.youtube.com/watch?v=uJFjuDNTgk4&list=PLS27LH-IBWqoZPBQu5OcqT-9wYf7RbIfG&index=83

15-24

O start tecnologico operacional ja foi iniciado na
sua empresa e voceé, lider da drea, compreende
o Impacto dele sobre seus resultados logisticos,
O que € bem positivo, ndo € mesmo?

Continue trilhando esse caminho, fazendo as
melhores escolhas para o seu departamento e
para as pessoas que colaboram no seu dia-a-dia
da empresa.

A seguir, est@o alguns de nossos materiais
para te ajudar a melhorar o desempenho do
seu departamento.

Reducdo dos custos logisticos: em

qué ficar de olho?

Como a tecnologia para logistica
de entrega ajuda na reducdo do

SLAeTMA

Terceirizacdo do processo logistico

vale a pena?

Torre de controle: A estratégia perfeita

para alavancar sua logistica

Acompanhamento de entregas com

e sem integracdo com ERP



https://www.youtube.com/watch?v=ZFk_XnfUUJ8&list=PLS27LH-IBWqqoVm1cTZN-bFwvpUJEx7dh&index=24
https://www.youtube.com/watch?v=ZFk_XnfUUJ8&list=PLS27LH-IBWqqoVm1cTZN-bFwvpUJEx7dh&index=24
https://www.youtube.com/watch?v=Opm_RCVG4L4&list=PLS27LH-IBWqqoVm1cTZN-bFwvpUJEx7dh&index=55
https://www.youtube.com/watch?v=Opm_RCVG4L4&list=PLS27LH-IBWqqoVm1cTZN-bFwvpUJEx7dh&index=55
https://www.youtube.com/watch?v=Opm_RCVG4L4&list=PLS27LH-IBWqqoVm1cTZN-bFwvpUJEx7dh&index=55
https://www.youtube.com/watch?v=FelDIWae4po
https://www.youtube.com/watch?v=FelDIWae4po
https://www.youtube.com/watch?v=dPes5cSb8Ik&list=PLS27LH-IBWqoZPBQu5OcqT-9wYf7RbIfG&index=61
https://www.youtube.com/watch?v=dPes5cSb8Ik&list=PLS27LH-IBWqoZPBQu5OcqT-9wYf7RbIfG&index=61
https://www.youtube.com/watch?v=2bOmwABy-gA&list=PLS27LH-IBWqoZPBQu5OcqT-9wYf7RbIfG&index=86
https://www.youtube.com/watch?v=2bOmwABy-gA&list=PLS27LH-IBWqoZPBQu5OcqT-9wYf7RbIfG&index=86
https://www.youtube.com/watch?v=ZFk_XnfUUJ8&list=PLS27LH-IBWqqoVm1cTZN-bFwvpUJEx7dh&index=24
https://www.youtube.com/watch?v=Opm_RCVG4L4&list=PLS27LH-IBWqqoVm1cTZN-bFwvpUJEx7dh&index=55
https://www.youtube.com/watch?v=FelDIWae4po
https://www.youtube.com/watch?v=dPes5cSb8Ik&list=PLS27LH-IBWqoZPBQu5OcqT-9wYf7RbIfG&index=61
https://www.youtube.com/watch?v=2bOmwABy-gA&list=PLS27LH-IBWqoZPBQu5OcqT-9wYf7RbIfG&index=86

25-30

Quando o assunto € assertividade logistica,
reducdo de custos e ganho em faturamento, suas
habilidades sGo as primeiras a serem lembradas.

Mas, um lider nato deve sempre ficar de olho para
que seus padroes de execucdo de tarefas e a sua
produtividade sempre sejam os melhores e mais
certeiros possivels.

Por isso, ser referéncia logistica ndo € uma
tarefa fdclil e, para te ajudar nisso, deixamos
nossos materiais mais recentes sobre o assunto
e esperamos que vocé continue no caminho da
referéncia com as melhores solucdes logisticas
do mercado.

u Dicas de ouro para implantacdo de
WMS com gualidade

I3 Notificacdo de status de entrega

I3 Logistica do futuro: aprendizados

I3 Distribuicdo automdtica de pré-cargas

B3 ESG na logistica



https://www.youtube.com/watch?v=emumAs4Qo1w&list=PLS27LH-IBWqqoVm1cTZN-bFwvpUJEx7dh&index=24
https://www.youtube.com/watch?v=emumAs4Qo1w&list=PLS27LH-IBWqqoVm1cTZN-bFwvpUJEx7dh&index=24
https://www.youtube.com/watch?v=1_Pun6ORvEQ&list=PLS27LH-IBWqqoVm1cTZN-bFwvpUJEx7dh&index=41
https://www.youtube.com/watch?v=3-IaGUEEGNc&list=PLS27LH-IBWqqoVm1cTZN-bFwvpUJEx7dh&index=49
https://www.youtube.com/watch?v=6XAnDyk5p9U&list=PLS27LH-IBWqqoVm1cTZN-bFwvpUJEx7dh&index=35
https://www.youtube.com/watch?v=N7kT91rrtn0
https://www.youtube.com/watch?v=emumAs4Qo1w&list=PLS27LH-IBWqqoVm1cTZN-bFwvpUJEx7dh&index=24
https://www.youtube.com/watch?v=1_Pun6ORvEQ&list=PLS27LH-IBWqqoVm1cTZN-bFwvpUJEx7dh&index=41
https://www.youtube.com/watch?v=3-IaGUEEGNc&list=PLS27LH-IBWqqoVm1cTZN-bFwvpUJEx7dh&index=49
https://www.youtube.com/watch?v=6XAnDyk5p9U&list=PLS27LH-IBWqqoVm1cTZN-bFwvpUJEx7dh&index=35
https://www.youtube.com/watch?v=N7kT91rrtn0

Checklist para
uma rota de
entrega eficiente

Agora que voceé |d sabe o que uma boa
ferramenta de gestdo de entregas precisa
ter. Veja um checklist com os itens que ndo
podem faltar para uma rota de entrega
eficiente. Confira nas proximas pdginas!




Confirmacdo da rota planejada
Mapa da rota disponivel para o motorista

Verificacdo do veiculo (manutencdo, pneus,
combustivel, etc.)

Documentacdo do veiculo (registro, seguro, etc.)

Equipamento de seguranca (extintor,
tridngulos, coletes refletivos, etc.)

Conferéncia da lista de carga
Documentacdo das mercadorias
Acompanhamento das entregas

Respeitar hordrios das entregas (janela de
entrega e particularidades dos cliente)

Garantir o melhor percurso com o menor trajeto

Planejamento da rota levando em consideracdo
engarrafamentos, desvios, acidentes, e outros
Imprevistos na rota.

Treinamento dos motoristas

Controle sobre pontos de paradas (hotéis,
restaurantes, postos de gasoling, oficing, etc.)

Cubagem do caminhd@o organizada para
otimizar a descarga

Cdlculo do percurso planejado



Avaliacdo dos resultados

Ndo deixe que o planejamento de entregas fique
dependente de uma uUnica pessoq, pois sAo INUMeros
os detalhes que precisam ser analisados e o risco de #VIDEO: DIAGNNOSTICO
ndo conseguir fazer o conhecimento avancar para mais ) 25
pessoas do time € alto, gerando um gargalo que pode
paralisar a operacdo.

Além de depender de muitas horas na montagem da
carga, a imprevisibilidade do transito deve sempre ser
acompanhada em tempo real. Jesseth Figueira

Garantir a melhor rota com o menor custo possivel € um
enorme desafio. E natural que a mesma rota seja feita
durante anos, mas essa estratégia realmente garante Realize agora o diagndstico gratuito da sua rota de

O menor custo em todas as vezes que fol utilizada? O entrega e veja se suas rotas estdo otimizadas.

planejamento financeiro da rota foi assertivo? A entrega
fol realizada na hora correta no seu cliente?


https://conteudos.maximatech.com.br/rota-de-entrega
https://conteudos.maximatech.com.br/rota-de-entrega
https://www.youtube.com/watch?v=82r6mA-1Df4&list=PLS27LH-IBWqqoVm1cTZN-bFwvpUJEx7dh&index=39
https://www.youtube.com/watch?v=82r6mA-1Df4&list=PLS27LH-IBWqqoVm1cTZN-bFwvpUJEx7dh&index=39

Sua logistica otimizada a partir de
sistemas voltados para o gerenciamento
de armazeéns e frotas totalmente flexivels,

descomplicados e sem depender de
grandes recursos. Tecnologia de ponta
que se adequa ao seu cendrio, com

Implementacdo simplificada e remota. Seja
na industria, atacadistas distribuidores ou
o n ox transportadoras, nossas solucdes elevam

seus resultados sem elevar custos.

software logistico

CONHECA A ONBLOX!

Entre em contato
@ (62) 99231-3908 (62) 3412-2900



https://conteudos.maximatech.com.br/demonstracao-onblox
https://conteudos.maximatech.com.br/solicite-demonstracao
https://conteudos.maximatech.com.br/demonstracao-onblox

MOXIMQ TecH

A MdximaTech ¢ lider em solucdes para forca de vendas,
e-commerce, gestdo comercial, logistica e trade marketing.
Conectamos toda a cadeia de abastecimento desde 2009,

Seja na venda externa e online, no acompanhamento da
equipe em campo, na gestdo de entregas de mercadorias ou
tambem na auditoria de pontos de venda, estamos aquil para

contribuir com o seu negocio.

SOLICITE UMA DEMONSTRAGCAO

Entre em contato
@ (62) 99231-3908 (62) 3412-2900


https://conteudos.maximatech.com.br/solicite-demonstracao
https://conteudos.maximatech.com.br/solicite-demonstracao
https://conteudos.maximatech.com.br/solicite-demonstracao
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