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O mercado atacadista esta repleto de termos
e solucoes técnicas. Estar atualizado sobre
cada um deles € fundamental para aprimorar
cada dia mais a sua gestdo de atacado e
conseguir extrair o melhor das acdes e
também da sua equipe.

Sabendo das duvidas gue muitos termos ainda
geram, elaboramos um diciondrio com os
principais termos de logistica que vocé precisa
conhecer. Entenda de uma vez por todas o
significado de cada um deles e passe a
Integrd-los a sua rotinal



Agenciamento de cargas: a coordenacdo e o
embarque de mercadorias de um lugar para outro,
por melo de uma ou vdrias modalidades de transporte
(multimodal). Podendo ser transportadoras aéreas,
maritimas, ferrovidrias ou rodovidrias.

Automacado logistica: reducdo da intervencdo
humana em aplicagdes, processos e rotinas de uma
organizacdo. Tem como beneficio a economia de
trabalho e otimizagcdo de processos.

Armazenagem: ato de armazenar produtos e
mercadorias visando as necessidades empresariais.
Realizando a devida separacéo dos produtos

e alocacdo adequada, além da consolidacdo

dos pedidos.




Auditoria: andlise minuciosa das diferentes atividades
exercidas por um departamento em especifico ou por
uma instituicdo como um todo.

Avarias: corresponde a danos ou estragos em um
produto, podendo ser provocado atraves do transporte
ou pela auséncia de planejamento da disposicdo das
mercadorias.

Abastecimento: andlise dos recursos necessdrios para
gue uma Instituicdo alcance os seus objetivos.

Como reduzir os prejuizos com as
avarias e devolucdes de mercadorias?
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https://youtu.be/zJ8mERVgsLM
https://youtu.be/zJ8mERVgsLM
https://youtu.be/zJ8mERVgsLM
https://youtu.be/zJ8mERVgsLM

Cadeia de demanda: movimento impulsionado pela
disposicdo dos clientes de comprar um determinado produto.

Canal de distribuic¢do: trajeto que um produto e/ou servico de
uma empresa percorre até a sua chegada ao cliente final.

Cadeia end to end: remete a uma estratégia de gestdo
que entende o todo de uma cadeia, na qual sGo aplicados
métodos e acdes de eficiéncia em todas as etapas.

Cadeia de suprimentos: grupo de fornecedores que atuam
na criacdo, desenvolvimento, fabricacdo e distribuicdo dos
produtos de uma empresa.

Centro de distribuicdo: local que recebe a matéria primaq,
armazena e organiza para o seu devido embarque.

Coletor de dados: equipamento tecnoldgico desenvolvido
para “coletar dados” dos itens de um estoque e distribuir
diferentes tarefas ao sistema de gerenciamento do armazéem.




Conferéncia: processo de andlise de produtos,
observando se estdo de acordo com os principais
requisitos para o seu recebimento e cadastramento.

Controle de quilometragem: revisdo periddica com o
objetivo de acompanhar os gastos dos itens do veiculo,
observando possivels necessidades de reparos.

Corte de pedido: atividade realizada no processo
logistico para separar itens que serdo retirados dos
pedidos de venda. Podendo ser realizada de forma
automdtica ou manual.

Como utilizar a curva ABC para a
gestdo de estoque e comercial

Cross-docking: processo que faz uma ligacéo direta
entre a chegada dos materiais e a expedi¢cdo. Permite
que entregas sejam realizadas com mais agilidade e
reducdo de custos.

|
Cubagem: compreensdo de peso e espaco da @ @ @
mercadoria, gue permite maior precisdo na
organizacdo das cargas no processo logistico.

Curva ABC: metodo desenvolvido para categorizar o OU(;A AGORA

estoque, permitindo uma melhor visGo das prioridades.



https://youtu.be/omM-UnU5q1Q
https://youtu.be/omM-UnU5q1Q

Custo Frete: valor acordado entre o embarcador e a
transportadora, tenho o objetivo de cobrir os gastos em
movimentar a carga da origem até o destino.

Custo logistico: todo gasto que entra na conta da empresa
durante as etapas do supply chain, desde o recebimento dos
Insumos nas docas do armazeém, até a entrega na porta do
cliente final.

Custo logistico externo: tudo aquilo que engloba gastos
para a empresa no ambiente de logistica outbound, ou sejq,
ao longo da distribuicdo dos produtos.

Custo logistico interno: etapas que envolvem desde

a chegada dos materiais no armazem, passando pela
armazenagem e picking, até finalmente sua expedicdo
e carregamento para entrega.

Convocacdo ativa: ato de atribuir tarefas aos operadores
logisticos, conforme cadastro prévio no sistema, indicando
a responsabilidade de cada um dos envolvidos.

CT-e (Conhecimento de Transporte): documento fiscal de
cardter eletronico, necessdrio para munir operacoes de
prestacdo de servicos de transporte de cargas.




Digitalizacdo da cadeia de suprimentos: sequéncia
completamente integrada de solucdes de planejamento
e producdo que funcionam em conjunto para criar um
fluxo de suprimentos mais visivel em cada ponto de
contato da cadela de valor.

DMS: controle de distribuicdo e entrega
das mercadorias.

Doca: etapa logistica em que os SKUs armazenados
nos estoques sdo enviados para as transportadoras
de uma loja.



Enderecamento de estoque: categorizacdo de
setores realizada para organizar movimento,
tamanho e volume dos produtos.

Entrega perfeita: entrega realizada no prazo
acordado com o cliente sem ocorréncias, como
avarias e devolucoes.

ERP: O Planejamento dos Recursos do Negodcio
funciona como um sistema de informacdo para
Integrar dados e processos da empresa.

Estocagem: criacdo de estoque das mercadorias
para a empresa, podendo ser de forma tempordria
ou permanente, compreendendo produtos prontos,
semi acabados e matérias-primas.

Expedicdo: etapa responsdvel por ajustar
estrategicamente os aspectos de envios
da mercadoria.




m

FEFO: método de armazenagem que leva em
consideracdo a validade do item, priorizando,
assim, a movimentacéo daqueles mais proximos
a data de expiracdo.

FIFO: sistema de armazenagem que visa a
movimentacdo programada de produtos, priorizando
a venda daqguele item que chegou primeiro no estoque.

FILL-in Order: pedidos que possuem o tempo de
entrega prolongado.




FILO: modelo de controle de estoque, no qual o
material que entrou como primeiro sai por ultimo.

Full-truck-load - FTL: diz respeito a identificacdo
de uma carga como suficiente para preencher um
caminhd&o totalmente.

Frota: veiculos pertencentes a uma empresa com a
finalidade de realizar a entrega das mercadorias

Como ser um gestor de frotas
de sucesso?
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https://open.spotify.com/episode/5LzB9yDayY0ZasAeSpka15?si=4IDRxU2aTlO7tETHdAFKyA
https://open.spotify.com/episode/5LzB9yDayY0ZasAeSpka15?si=4IDRxU2aTlO7tETHdAFKyA

Gestdo a vista: modelo de gerenciamento que
permite a visdo de todos os pontos de controle
da logistica das mercadorias.

Gestdo de transportes e cargas: estratégias
para aumentar a eficiéncia do transporte
de mercadorias.

Giro de estoque: esse € um parametro utilizado para
mensurar o desempenho de um estoque dentro de
um armazem, centro de distribuicdo ou empresa.

Hub: principal ponto destinado para as
etapas de coletqa, separacdo e distribuicdo
de mercadorias para uma drea especifica.




Indicadores de desempenho logistico: méetricas
de negdcios utilizadas para rastrear e analisar
os fatores que afetam a produtividade logistica.

Inspecdo de frota: procedimentos de checagem
e conferéncia de iInuUmeros pontos essenciais
para garantir a seguranca e eficiencia de uma
operacdo logistica.

Inventdrio: descricdo detalhada sobre os bens que
uma pessoa ou empresa possul. Funciona como uma
listagem de bens criada com fins contabillisticos.

Inversdo de mercadorias: entrega de mercadoria
oposta ao que foi solicitado.

Just-in-Time: atendimento que ocorre no momento
exato da necessidade do cliente, tendo todos os
recursos necessdrios para realizar a atividade.

KPI: indicador que permite monitorar a eficdcia

dos processos empresariais.




Last mile delivery: termo usado na gestdo de
suprimentos e planejamento de transporte para
descrever o movimento das mercadorias de um
centro de transporte para um destino final.

Lead Time: tempo compreendido entre @
primeira atividade até a ultima de um processo
de vdrias atividades.

LIFO: sistema de armazenagem que se basela na

seguinte ordem: o ultimo que entra € o primeiro a
sair. Normalmente, € aplicado em casos especificos
e de forma estratégica para garantir uma margem

de seguranca no giro de estoque.

Logistica 4.0: uniGo das cadeias fabricantes,
distribuidores, varejo e clientes finais para atender
a necessidade de maior visibilidade e controle de
todo o fluxo de produtos.




Logistica de transporte: essa drea € voltada
para a investigacdo e melhoria dos processos
operacionails relacionados efetivamente ao
transporte de cargas, sejam elas quais forem.

Logistica empresarial: representa o controle
completo da distribuicdo do estoque - desde @
compra até a entrega dos pedidos ao consumidor.

Logistica expressa: estrategia que garante entregas
rapidas, confidvels, sob demanda aos clientes.

Logistica flexivel: conceito que diz respelto @
dindmica de processos adaptdveis a realidade
dos clientes e dos segmentos de atuacdo.

Gestdo de transportes: como vencer
os desafios didrios da logistica
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https://open.spotify.com/episode/7lqU4WLp8Ofc6HlIjQ6xbS?si=72ae1923ac1c4de2

https://open.spotify.com/episode/7lqU4WLp8Ofc6HlIjQ6xbS?si=72ae1923ac1c4de2

https://open.spotify.com/episode/7lqU4WLp8Ofc6HlIjQ6xbS?si=72ae1923ac1c4de2


Logistica reserva: se refere a todos os procedimentos
assoclados a devolucdes de produtos. No geral, significa
transportar os produtos no caminho contrdrio ao da
entrega na cadeia de suprimentos.

Logistica sustentavel: visa reduzir o impacto do
armazenamento e transporte de mercadorias no
meio ambiente - como emissdes de CO2, poluicdo
sonora e acidentes.

Logistica verde: conjunto de atividades que visam reduzir
o Impacto causado pela logistica no meio ambiente.

Logistica inbound: acdes como a compra de produtos
que vao permitir a confeccdo de mercadorias, solucdes
voltadas ao atendimento a clientes, entre outros.

Logistica outbound: engloba fatores como o
deslocamento de cargas dentro da empresa, a devida
transferéncia para o centro de distribuicdo, além de
procedimentos como a andlise de rotas na busca por
melhores trajetos para as entregas.




Movimentacdo de cargas: tem como finalidade
abastecer os clientes dentro dos prazos
estabelecidos no momento da negociacdo/
fechamento do pedido.

Modal de transporte: modos de realizar a locomocdo
das cargas. SGo os tipos de transporte.

MDF-e (Manifesto de carga): documento emitido
de forma eletronica com o objetivo de vincular
documentos fiscais transportados na carga.

OTIF: indicador usado para monitorar a qualidade

das entregas. Ele visa a aumentar a satisfacdo dos
clientes por meio do estabelecimento de nivelis de
exceléncia no servigo.

Odometro: equipamento que tem como finalidade
mensurar a disténcia percorrida por um veiculo.




Packing: refere-se a protecdo de produtos contra danos
durante o transporte, permitindo que a sua integridade
seja preservada.

Pedido perfeito: métrica que mede a eficdcia do
atendimento do suprimento em um nivel transacional,
que, entdo, € agregado para relatorios de nivel superior.

Picking: processo de separacdo e preparacdo de pedidos
dos clientes no armazém ou estoque.

Politica de troca: documento criado pela empresa, a fim
de definir e estabelecer diretrizes e normas internas em
relacdo a gestdo e ao uso de seus veiculos por meio de
regras e procedimentos estipulados pela diretoria.

Pulma@o: Area de um armazém, situada proximo d
separacdo de estoque na qual as mercadorias sdo

depositadas temporariamente para reabastecer mais
rapidamente a separacdo.

Palete: estruturas ou plataformas que sdo utilizadas para o
carregamento de cargas nos caminhdes ou containers.




Redespacho: acontece quando mais de uma
transportadora € envolvida para realizar a mesma

entrega. E utilizado para ampliar as rotas de

distribuicdo e otimizar a entrega dos pedidos.

Roteirizador de entregas: € um software que
programa e sequéncia paradas para frotas que
entregam bens e servicos.

Ruptura de estoque: trata-se da indisponibilidade de
Itens ou produtos especificos quando o cliente estd
pronto para comprar.

Romaneio: listagem completa de itens que serdo
transportados. O documento cumpre a funcdo de
evitar problemas nos momentos de carregamento
e entrega da mercadoria.

Recebimento: Funcdo da cadeia de abastecimento
que envolve todas as atividades desde a recepcdo
ate a liberacdo dos materiais para o estoque.




SLA de entrega: acordos firmados com fornecedores e
clientes. Por exemplo, os prazos de entrega, as formas
de rastreamento, entre outros.

Supply chain: € uma rede entre uma empresa e seus
fornecedores para produzir e distribuir um produto ao
comprador final.

Separacdo: Operacdo que consiste em retirar os
diversos elementos de um pedido de sua posicdo no
estoque para colocar na drea de separacdo.

SKU: Stock Keep Unit ou Unidade de Manutenc¢do de
Estoque, refere-se a um codigo alfa numérico atribuido
a um produto que o classifica.

Como a tecnologia para logistica
de entrega ajuda na reducdo do
SLAe TMA

OUCA AGORA



https://www.youtube.com/watch?v=JQmq7pd5fO0&t=3s
https://youtu.be/Opm_RCVG4L4
https://youtu.be/Opm_RCVG4L4
https://youtu.be/Opm_RCVG4L4

TMA de entrega: indicador ligado ao tempo medio
de atendimento, ou seja, devem ser acompanhados
de perto as rotas, os tipos de entrega, entre outros
fatores que Iinfluenciam no tempo prometido aos
clientes, por exemplo.

TMS: sistema de gerenciamento desenvolvido com
O objetivo de reunir em si todas as diferentes
etapas que compdem uma gestdo de transporte.

Transit-point: estrutura com o objetivo de atender

dreas especificas do mercado. E semelhante a

um centro de distribuicdo, mas funciona de
forma sazonal.

Transporte Intermodal: Integracéo de mais de um modal
de transporte para uma entrega. No entanto, a emissdo
de documentos € feita de forma separada.

Turnover: termo utilizado para identificar a rotatividade
de colaboradores.

Voice picking: tecnologia de separacdo por voz,
dimensionada para proporcionar uma maior eficiéncia e
pratica em diferentes aspectos do processo de picking.



Dicas de ouro para implantacdo
de WMS com qualidade
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Warehouse: sistema de gerenciamento de
armazem que permite a integracdo informacoes
sobre tudo o que se refere aos produtos e suas
etapas de transporte.

WMS: sistema de gerenciamento de armazem.
Na prdtica, funciona como uma gestdo de
estoque completa


https://www.youtube.com/watch?v=JQmq7pd5fO0&t=3s
https://open.spotify.com/episode/0HS4760iqrEPu8SIc1ECQ9?si=143dda03ccc842fc
https://open.spotify.com/episode/0HS4760iqrEPu8SIc1ECQ9?si=143dda03ccc842fc
https://open.spotify.com/episode/0HS4760iqrEPu8SIc1ECQ9?si=143dda03ccc842fc

MAXIMQ TECF

A MdaximaTech desenvolve solucdes
movels para forca de vendas, trade
marketing, e-commerce e logistica
do atacado distribuidor. As solucoes
ajudam vendedores, promotores,
motoristas, diretores, supervisores
e gerentes a obterem um melhor
desempenho em suas atividades.

Seja na venda externa e online,
no acompanhamento da equipe
em campo, na gestdo de entregas
de mercadorias ou também na
auditoria de pontos de vendaq,
estamos aqul para contribuir
com O seu hegocio.

SOLICITE UMA DEMONSTRACAO

contato@maximatech.com.br
@ (62) 99231-3908


https://conteudos.maximatech.com.br/solicite-demonstracao
mailto:mailto:contato%40maximatech.com.br?subject=

Acreditamos que vocé ndo precisa despender
grandes recursos e demorar para ter a
reducdo do seu custo logistico.

Com a plataforma integrada da onBlox para
WMS, TMS e CFT, vocé gerencia a logistica
Interna e de transporte da sua industriq,
distribuidora ou varejo, com a facilidade de
Implementar tudo em blocos.

CONHECA A ONBLOX



https://onblox.com.br/

